Rodolfo Iglesias

Consultoria en Capacitacion Tecnolégica y Customer Success

Como impactan sus programas de capacitacion a su negocio?

La capacitacion técnica ofrecida a sus clientes juega un papel central en la adopcidn, evolucidn y
fidelizacion de sus productos—no es sélo un valor agregado. Mis servicios de consultoria se enfocan
en implementar tres principios para maximizar los resultados de sus programas educativos:
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Los objetivos educativos deben Me especializo en integrar las El éxito no se logra generando
estar alineados con sus objetivos operaciones de capacitacion contenidos, sino al demostrar
de negocio y el éxito de sus técnica con sus metodologias, resultados. Para esto, ayudo a
clientes, generando compromisos equipos de trabajo e definir indicadores realistas y

claros y expectativas puntuales de infraestructura IT para maximizar representativos para administrar
los resultados deseados. sinergias y optimizar costos. la estrategia de sus programas

con informacidn relevante.

Servicios Ofrecidos
® Estrategia enimplementacion y administracion de capacitacion técnica a clientes
® Disefio y desarrollo de contenido para capacitacion técnica
® Disefio, revision y optimizacion de curriculos técnicos
® Administracion y optimizacion de plataformas LMS (Learning Management System)

® Desarrollo de reportes y analisis de seguimiento a capacitacion y Customer Success

Modos de Contratacion

Por hora . Anticipo fijo
Paquetes de servicios potl
COP 250K-300K/hr Tarifas fijas mensuales
. . Desde COP 5.000.000 o B
(acorde al tipo de servicio) (servicio continuo)

¢Por qué elegir mis servicios?

Tengo mas de 17 afios de experiencia profesional en implementacion tecnoldgica,
capacitacion técnica y Customer Success en soluciones Saa$S corporativas. He integrado
enfoques en tecnologia, pedagogia y resultados comerciales en mas de cien proyectos
exitosos con clientes en diferentes sectores como IT, farmacéutico, financiero y de salud.

Programa tu primera sesion de consultoria sin costo

Sitio web: rodoiglesias.com « Email: rodo@rodoiglesias.com
LinkedIn: linkedin.com/in/rodolfo-iglesias-cabrera




